WARUNKI UCZESTNICTWA

w imprezach turystycznych PATRON
TRAVEL

1. Postanowienia ogélne

1.1. Prawa i obowiazki Uczestnikéw okreslaja
wydane w oparciu o art. 385 par. 1 KC
"Warunki uczestnictwa w imprezach
turystycznych" oraz przepisy Ustawy o
ustugach turystycznych.

1.2. Niniejsze "Warunki uczestnictwa w
imprezach turystycznych" stanowia integralna
czg$¢ ze zgloszeniem - umowa.

2. Zawarcie umowy

2.1. Zawarcie umowy -zgloszenia o udziat w
imprezie turystycznej zorganizowanej przez
PATRON TRAVEL nastgpuje z chwila
zgltoszenia nazwisk i podpisania Umowy
poprzez przedstawiciela lub petnomocnika
PATRON TRAVEL i osobg zgtaszajaca udziat
w imprezie turystycznej oraz wplacenie
zaliczki.

2.2. Uczestnikiem imprezy turystycznej jest
osoba zglaszajaca oraz inne osoby wpisane
przez osobg zgtaszajaca.

2.3. W razie, gdy osoba zglaszajaca dokonuje
zgtoszenia kilku oséb jako uczestnikéw
zamawianej imprezy, przejmuje rowniez
odpowiedzialno$¢ za dotrzymanie warunkow
Umowy przez te osoby.

3. Warunki platnosci

3.1. Przy podpisywaniu Umowy uczestnik
wplaca zaliczkg w wysokosci 30 % ceny
catosci imprezy.

3.2. Uczestnik zobowiazany jest do uiszczenia
cato$ci ceny imprezy 30 dni przed terminem jej
rozpoczecia.

3.3. Nie dokonanie pelnej wptaty o ktérej
mowa w pkt. 3.2. stanowi rezygnacj¢ z imprezy
z przyczyn nie lezacych po stronie PATRON
TRAVEL.

4. Ustugi, ceny

4.1. PATRON TRAVEL zobowiazuje si¢
spetni¢ Swiadczenia okreslone w Umowie, a w
zakresie nia nie uregulowanym $wiadczenia
zawarte w katalogu badZ programie imprezy.
4.2. Ceny imprez sktadajg si¢ z trzech ustug:
ustugi przewozowej, ustugi pobytowej i ustugi
ubezpieczeniowe;j

4.3. Ceny imprez zawartych w katalogu nie
obejmuja optat paszportowych, wizowych,
bankowych, celnych, lotniskowych, dojazdu z
miejsca zamieszkania na miejsce zbidrki i z
powrotem oraz ustug indywidualnie
zamawianych podczas pobytu za granica, jak
wycieczki lokalne (fakultatywne), serwis
hotelowy, oplaty za rozmowy telefoniczne,
bagazowe, itp.

4.4. PATRON TRAVEL informuje, ze ceny
wszystkich imprez zostaty okreslone dla oséb
posiadajacych Polski paszport.

5. Zmiany w wykonaniu ustug turystycznych
icen

5.1. PATRON TRAVEL zastrzega sobie prawo
zmiany cen imprezy w nast¢pujacych
przypadkach:

- wzrostu kosztéw transportu

- wzrostu optat urzgdowych, podatkéw lub
optat naleznych za takie ustugi, jak lotniskowe,
zaladunkowe, przetadunkowe w portach
morskich lub lotniczych

- wzrostu kurséw walut

O zmianie tej, PATRON TRAVEL powiadomi
Klienta nie pdzniej niz 21 dni przed
rozpoczgciem imprezy.

5.1. Wzrost cen upowaznia uczestnika do
rezygnacji z imprezy bez koniecznych kosztéw
pod warunkiem pisemnego powiadomienia o
tym fakcie PATRON TRAVEL nie pézniej niz
3 dni od dnia otrzymania informacji o doptacie.
5.3. PATRON TRAVEL zastrzega sobie prawo
do odwotania imprezy z przyczyn od niego nie
zaleznych (decyzja wtadz panstwowych,
dziatanie sily wyzszej, zamieszki, strajki, itp.).

Uczestnik otrzymuje z tego tytutu zwrot peinej
wptlaty, natomiast nie przystuguje mu
odszkodowanie.

5.4. W przypadku braku wymaganego
minimum uczestnikéw PATRON TRAVEL
zastrzega sobie prawo odwotania imprezy
najpézniej na 21 dni przed data jej rozpoczgcia
oraz gwarantuje Uczestnikowi jedynie zwrot
whniesionych wptat.

5.5. O wszelkich zmianach Umowy, a w
szczego6lnosci: terminu, programu imprezy lub
miejsca zakwaterowania PATRON TRAVEL
ma obowiazek poinformowac uczestnikow
niezwlocznie o zaistnieniu tych zmian .
Uczestnik powinien powiadomi¢ PATRON
TRAVEL o akceptacji nowych warunkéw
Umowy lub o rezygnacji w przeciagu 3 dni od
momentu otrzymania zawiadomienia. W
przypadku rezygnacji nastapi zwrot
wptaconych kwot. Klient moze réwniez
dochodzi¢ odszkodowania

5.6. Jezeli w trakcie trwania imprezy z
przyczyn niezaleznych od PATRON TRAVEL
nastgpita zmiana programu imprezy badz
obiektu wykupionego przez Uczestnika
PATRON TRAVEL zobowiazany jest do
zorganizowania $wiadczen zastgpczych o tym
samym badz wyzszym standardzie. W
przypadku ich otrzymania Uczestnikowi nie
przystuguje rekompensata.

5.7. W przypadku braku mozliwosci
zorganizowania $wiadczen zastgpczych o
ktérych mowa w pkt. 5.7. Uczestnikowi
zostanie dokonany zwrot warto$ci
niezrealizowanych $§wiadczen.

5.8. PATRON TRAVEL zastrzega sobie
mozliwo$¢ zmiany : miejsca odlotu; trasy lotu
(migdzyladowania); rodzaju samolotu,
przewoznika i czaséw lotow, na krétko przed
odlotem. Podawane godziny przelotéw podczas
rezerwacji jak i na dokumentach podrézy, sa
godzinami przewidywanymi i moga ulec
zmianom, wynikajacym np. z przeciazen
migdzynarodowych korytarzy powietrznych,
strajkéw lub innych przyczyn nie zaleznych od
PATRON TRAVEL.

6. Rezygnacje, zmiana uczestnika

6.1. Uczestnik moze z wlasnej inicjatywy
zrezygnowac¢ z udziatu w imprezie, sktadajac
wylacznie pisemne o$wiadczenie. Za datg
rezygnacji przyjmuje si¢ dat¢ otrzymania przez
Organizatora stosownego o§wiadczenia
Klienta.

6.2 Klient, ktéry po wptacie zaliczki lub catej
ceny odstgpuje od umowy, jest zobowigzany do
pokrycia rzeczywistych kosztéw poniesionych
przez Organizatora zwigzanych z rezerwacja,
jednak nie wigcej niz 90% wartosci imprezy
turystycznej.

6.3. Koszty rezygnacji sq naliczane w
przypadku rezygnacji z imprez przez
uczestnika z przyczyn nie lezacych po stronie
PATRON TRAVEL , w tym z powodu:

- odmowy wydania paszportu lub wizy

- braku dokumentéw uprawniajacych do
przekroczenia granicy

- niedotrzymanie okreslonych w Umowie
terminéw ptatnosci

- nieprzybycia na miejsce zbiorki

- choroby i innych przypadkéw losowych

- uniemozliwienia przekroczenia granicy
poprzez stuzby graniczne itp.

6.4. Klient moze przenies¢ na osobg spetniajaca
warunki udzialu w imprezie turystycznej (takze
w kwestii spetnienia okreslonych wymogéw
np. wizowych i innych jezeli jest to konieczne)
wszystkie przystugujace mu z tytulu umowy
uprawnienia, jezeli jednocze$nie osoba ta
przejmuje wszystkie wynikajace z tej umowy
obowiazki. Przeniesienie uprawnien i przejgcie
obowiazkéw z umowy jest skuteczne wobec
ORGANIZATORA, jezeli Klient zawiadomi
20 0 tym na co najmniej 21 dni przed

rozpoczgeiem imprezy. Klient i osoba
przejmujaca jego uprawnienia solidarnie
odpowiadajq za:

a) nieuiszczong cz¢$¢ ceny imprezy
turystycznej oraz

b) wszystkie koszty poniesione przez
ORGANIZATORA w wyniku zmiany
uczestnika imprezy turystycznej.

6.5. Optatg manipulacyjna w wysokosci 100
PLN stosuje si¢ przy kazdorazowej zmianie
rezerwacji przez ktdéra rozumie si¢: zmiang
terminu lub celu imprezy , miejscowosci , z
ktérej rozpoczyna si¢ podréz, zakwaterowania
lub $rodka transportu, zmiana ta jednak musi
nastapi¢ nie pézniej niz 30 dni przed
planowanym wyjazdem.

7. Ubezpieczenie imprezy

7.1. Zgodnie z obowiazujacymi przepisami
prawnymi PATRON TRAVEL zawiera dla
wszystkich uczestnikéw ubezpieczenie od
kosztéw leczenia wraz z Assistance (Europa:

10 000 EUR, reszta Swiata: 30 000 EUR) i
nastgpstw nieszczgsliwych wypadkéw (Europa:
2000 EUR, reszta Swiata: 4000 EUR) oraz
ubezpieczenie Bagaz Podrézny (Europa : 200
EUR, Swiat: 400 EUR) podczas imprezy w
AXA Towarzystwie Ubezpieczen i
Reasekuracji S.A.. Ubezpieczenie obejmuje
réwniez koszty leczenia choréb przewlektych i
nowotworowych.

7.2 Warunki ubezpieczenia sa zawarte w
ogblnych warunkach ubezpieczenia podrézy
KONTYNENTY.

7.3. W cenie imprezy nie jest zawarte
ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji z imprezy
w przypadku choroby lub zdarzenia losowego.
Wykupienie tego ubezpieczenia umozliwia
zwrot 80 % poniesionych a nie
zrefundowanych kosztow .

PATRON TRAVEL zachgca do zawarcia tego
dodatkowego ubezpieczenia.

Jest to mozliwe w terminie najp6zniej do 5 dni
od daty zawarcia umowy uczestnictwa w
imprezie turystycznej (wplaty catosci lub
zaliczki). W przypadku, gdy do rozpoczgcia
imprezy turystycznej pozostato mniej niz 30
dni, ubezpieczenie mozna zakupi¢ jedynie w
dniu zawarcia umowy uczestnictwa.

Cena ubezpieczenia wynosi 3% ostatecznej
ceny imprezy.

Ubezpieczenie to nie obejmuje choréb
przewlektych i nowotworowych.

Istnieje mozliwos¢ rozszerzenia owego
ubezpieczenia réwniez o rezygnacjg z powodu
nastgpstwa choroby przewlektej i
nowotworowej. Wéwczas cena tego
ubezpieczenia wynosi 8% ostatecznej ceny
imprezy.

7.4 Uczestnik deklaruje sig, Ze stan jego
zdrowia umozliwia udziat w imprezie oraz ze
zapoznal si¢ z warunkami ubezpieczenia i
wszelkimi stosowanymi ograniczeniami.
7.5Jesli koszty leczenia nie przekraczaja

100 EUR to uczestnik zobowiazany jest
osobiscie je pokry¢. Po powrocie do kraju,
AXA po przedtozeniu przez uczestnika
wszystkich wymaganych dokumentéw ,
wyplaci §wiadczenie z tytutu zwrotu
poniesionych kosztéw. Jesli koszty
leczenia przekraczaja 100 EUR ,uczestnik
zobowiazany jest do kontaktu z Centrala
Alarmowa , w przypadku nie dopelnienia
tego obowiazku i gotéwkowego
pokrywania kosztow leczenia przez
uczestnika bez kontaktu z Centrala
Alarmowa , zostanie potracony udziat
wilasny w wysokosci 20 EUR.

7.6. Ubezpieczony zwalnia lekarzy leczacych w
kraju i zagranica z obowiazku dochowania
tajemnicy lekarskiej oraz zezwala na
udostgpnienie dokumentacji z przebiegu
leczenia.



8. Ubezpieczenie wyjazdow do Izraela,
Egiptu i Jordanii (na bazie czarteréw do
Egiptu)

8.1. Dla wszystkich uczestnikéw udajacych sig
w ramach wyjazdéw do Izraela, Egiptu lub
Jordanii — odbywajacych si¢ na lotach do
Egiptu - zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawnymi PATRON TRAVEL zawiera
ubezpieczenie od kosztéw leczenia (20 000
EUR ) i nastgpstw nieszczg$liwych wypadkéw
(10 000 PLN) podczas imprezy w
Towarzystwie Ubezpieczeniowym:
.EUROPEJSKIE” Européische
Reiseversicherung AG - Oddziat w Polsce .
Ubezpieczenie nie obejmuje kosztéw leczenia
choréb przewlektych.

8.2 Warunki ubezpieczenia sa zawarte w
Warunkach Ubezpieczenia Podrézy
.EUROPEJSKIE” Européische
Reiseversicherung AG - Oddzial w Polsce
(2007) nr 10.22.002 (0707).

8.3. W cenie imprezy nie jest zawarte
ubezpieczenie od kosztow rezygnacji i
przerwania udziatu w imprezie turystycznej .
PATRON TRAVEL zaleca zawarcie tego
dodatkowego ubezpieczenia wraz z rezerwacja
imprezy lub najp6zniej w ciagu 24 godzin od
momentu podpisania umowy. Cena
ubezpieczenia wynosi 3% wartosci imprezy.
Wykupienie ubezpieczenia gwarantuje zwrot
80% kosztéw rezygnacji z imprezy
turystycznej naliczonych przez Organizatora
8.4 PATRON TRAVEL informuje i zaleca
osobom cierpiagcym na schorzenia przewlekte
( nadci$nienie, cukrzycg itd.) zawarcie
dodatkowego ubezpieczenia rozszerzajacego
odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela w tym
zakresie.

8.5. Uczestnik deklaruje sig, ze stan jego
zdrowia umozliwia udziat w imprezie oraz ze
zapoznat si¢ z warunkami ubezpieczenia i
wszelkimi stosowanymi ograniczeniami.

8.6. Koszty wizyt lekarskich, lekarstw i
pomocy ambulatoryjnej nie przekraczajace 150
EUR ponosi Uczestnik. Po powrocie do kraju
zostang one zwrdécone uczestnikowi oprécz 25
EUR udzialu wtasnego przez EUROPEJSKIE
Europiische Reiseversicherung AG - Oddziat
w Polsce po przedtozeniu wszystkich
wymaganych dokumentéw, oryginatéw faktur.
8.7. Ubezpieczony zwalnia lekarzy leczacych w
kraju i zagranica z obowiazku dochowania
tajemnicy lekarskiej oraz zezwala na
udostgpnienie dokumentacji z przebiegu
leczenia.

9. Reklamacje

9.1. W przypadku nie wykonania , badz
nienalezytego wykonania Umowy przez
PATRON TRAVEL , uczestnikom przystuguje
prawo do reklamacji .

9.2. Reklamacje zwigzane z zakwaterowaniem ,
wyzywieniem oraz z programem wyjazdu
nalezy zglasza¢ niezwlocznie do pilota /
rezydenta, ktéry jest zobowiazany do usunigcia
przyczyny na miejscu. Jezeli reklamacja nie
|0dniesie skutku nalezy sporzadzi¢ protokot,
ktéry powinien by¢ potwierdzony przez pilota /
rezydenta.

9.3. Reklamacjg potwierdzong poprzez pilota /
rezydenta wraz z okre$leniem roszczen nalezy
ztozy¢ na piSmie do PATRON TRAVEL w
terminie 30 dni od daty zakonczenia imprezy.
9.4. PATRON TRAVEL zobowiazany jest do
rozpatrzenia reklamacji oraz udzielenia
uczestnikowi odpowiedzi w formie pisemnej
najpézniej w ciagu 30 dni od daty zakonczenia
imprezy turystycznej, a w razie zgloszenia
reklamacji po zakonczeniu imprezy
turystycznej w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania.

10. Odpowiedzialnos¢

10.1 PATRON TRAVEL odpowiada za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy o $wiadczenie ustug turystycznych,
chyba, Ze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie jest spowodowane wylacznie
dziataniem lub zaniechaniem klienta,
dziataniem lub zaniechaniem oséb
trzecich, nie uczestniczacych w
wykonywaniu ustug przewidzianych w
umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan
nie mozna byto przewidzie¢ ani uniknaé,
albo sita wyzsza. Maksymalna
odpowiedzialnos¢ PATRON TRAVEL za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy o $wiadczenie ustug turystycznych
ograniczona jest do dwukrotnosci ceny
imprezy turystycznej.

10.2. PATRON TRAVEL nie bierze na
siebie odpowiedzialnosci za :

a) wady lub niewykonanie §wiadczen przez
miejscowych Ustugodawcow, z ktérymi
Uczestnik zawart bezpo$rednio Umowy na
organizacj¢ wycieczek lokalnych i imprez
fakultatywnych, wynajem samochodéw,
itp.

b) szkody poniesione przez Uczestnikéw
wskutek udziatu w grach sportowych i
innych imprezach organizowanych w
trakcie pobytu, w ktérych Uczestnicy
wzigli udziat z wlasnej woli.

¢) op6znienia spowodowane warunkami
atmosferycznymi, strajkami lub z winy
przewoznika, gdzie zakres
odpowiedzialnosci reguluja odrgbne
przepisy migdzynarodowe.

d) zagubiony badz uszkodzony przez
przewoznika bagaz, gdzie uczestnik w
sprawie o odszkodowanie winien zwrdcié
si¢ bezposrednio do przewoznika.

e) utracony bagaz pozostawiony w pokoju
hotelowym lub w $rodach transportu.
PATRON TRAVEL zaleca korzystanie z
sejfow badz skrytek w hotelach w celu
przechowywania warto§ciowych rzeczy.

f) sytuacje spowodowane "sita wyzsza"
oraz za tzw. szkody moralne.

10.3. PATRON TRAVEL nie bgdzie
dokonywat zwrotu wartosci $wiadczen,
ktére nie zostaty wykonane z przyczyn
lezacych po stronie uczestnika.

10.4. PATRON TRAVEL jest uprawniony
do spetnienia w miejsce wadliwego
$wiadczenia innego $wiadczenia, majacego
réwna lub wyzsza warto$¢.

10.5. Uczestnik jest zobowiazany do
pokrycia kosztow szkéd wyrzadzonych
przez siebie lub inne osoby niepetnoletnie
bedace pod jego opieka w czasie trwania
imprezy i w miejscu jej powstania.

10.6 PATRON TRAVEL nie zwraca warto$ci
$wiadczen, ktérych uczestnik nie wykorzystat
W czasie trwania imprezy.

10.7. PATRON TRAVEL nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualne
uniemozliwienie przekroczenia granicy przez
stuzby graniczne.

11. Postanowienia organizacyjne

11.1. Wszelkie dokumenty podr6zy wydawane

sa w dniu rozpoczgcia imprezy przez
pracownikéw PATRON TRAVEL w miejscu

zbidrki na podstawie okazanej przez uczestnika

Umowy.
11.2. Uczestnik zobowiazany jest do
zapoznania si¢ z informacjami dotyczacymi

przepiséw paszportowych, wizowych, celnych
oraz zdrowotnych kraju docelowego. Uczestnik

odpowiedzialny jest za dotrzymanie tych
postanowien oraz bgdzie obciazony kosztami
wynikajacymi z niezastosowania si¢ do w/w
postanowien.

11.3. Doba hotelowa w kraju docelowym

konczy sig o godzinie 12.00 ostatniego dnia
imprezy i do tej godziny Uczestnik musi
opusci¢ pokéj. Wszelkie koszty zwigzane z
dtuzszym korzystaniem z pokoju ponosi
uczestnik.

11.4. Koszt wszystkich napojéw do obiadéw i
kolacji Klient pokrywa we wlasnym zakresie.
11.5. Klimatyzacja w hotelach kraju
docelowego dziata okresowo, co uzaleznione
jest od temperatury otoczenia(powietrza), pory
roku, badZ wewngtrznymi przepisami hotelu.
11.6. Uczestnik winien podczas planowania
urlopu, potaczen, spotkan czy terminéw
rozméw handlowych wziaé pod uwage
mozliwo$¢ znacznych opdznien w lotach
czarterowych , na co PATRON TRAVEL nie
ma wptywu.

11.7. Organizator informuje, ze pierwszy i
ostatni dzien imprezy przewidziany jest na
przeloty i przejazdy.

11.8. PATRON TRAVEL informuje, ze
podczas planowania podrézy Uczestnik
powinien posiada¢ paszport wazny, co najmniej
sze$¢ petnych miesigcy od daty planowanego
konca imprezy.

11.9. Akweny wodne, kapieliska i baseny w
krajach docelowych sa niestrzezone, PATRON
TRAVEL zapewnia opiekg ratownika
wylacznie na imprezach organizowanych dla
dzieci i mtodziezy.

12. Postanowienia koncowe

12.1. Powyzsze warunki uczestnictwa w
imprezach turystycznych obowiazuja dla:
PATRON TRAVEL Warszawa, Polska.

12.2. Zawarcie umowy o imprezg turystyczng
jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody w
rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych, na przetwarzanie,
uaktualnianie i udostgpnianie danych
osobowych niezbgdnych do realizacji niniejszej
umowy.

12.3. Wszystkie informacje zamieszczone w
katalogu, cenniku i warunkach uczestnictwa
odpowiadaja stanowi na dzien ztozenia ich do
druku.

12.4. Przed zawarciem Umowy PATRON
TRAVEL moze zmieni¢ dane zawarte w
katalogu, cenniku lub warunkach uczestnictwa,
o czym Uczestnik imprezy zostanie
powiadomiony.

12.5 Ubezpieczony o$wiadcza ,ze zapoznat

sig¢ z Ogdlnymi Warunkami Ubezpieczenia
KL, NNW, Kosztow Rezygnacji z Imprezy.
12.6. W sprawach nieuregulowanych
warunkami  uczestnictwa  stosuje  si¢
odpowiednio przepisy Ustawy o Ustugach
Turystycznych oraz Kodeksu Cywilnego.
12.7. Wszelkie spory wynikajacego z
realizacji uméw beda rozpoznawane przez
sady powszechne wtasciwe dla siedziby
PATRON TRAVEL.

data i czytelny podpis zawierajacego umowg



